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Resumen

Este trabajo presenta una experiencia educativa desarrollada en el curso de
primer afio de Ingenieria Electrénica de la Facultad Regional San Nicolas,
enfocada en fortalecer competencias genéricas esenciales para los futuros
ingenieros, tales como la resolucién de problemas, la comunicacién oral y el
uso de herramientas tecnoldgicas. La propuesta consistid en la resolucién de
un trabajo practico donde los estudiantes, organizados en equipos de
trabajo, debian resolver diversas situaciones problematicas aplicando los
conocimientos adquiridos en la unidad correspondiente a aplicaciones de la
derivada. Como parte de la actividad, debian elaborar un video explicativo
detallando las distintas etapas del proceso de resolucion, el cual luego seria
publicado en un mural digital. Los resultados mostraron que, aunque la
mayoria de los alumnos logr6 modelar matematicamente las situaciones
planteadas, se identificaron dificultades en la comunicacidon del proceso de
resolucidon, asi como en el disefio y la accesibilidad de los videos. Esta
experiencia subraya la importancia de seguir implementando estrategias
pedagdgicas que integren el desarrollo de competencias genéricas dentro

del curriculo de ingenieria.

DC - Numero 16 - Vol 8 - 2025

http://docentesconectados.unsl.edu.ar/index.php/dc 1"4 @ ® A
>~ o




Palabras clave: competencias, resolucion de problemas, comunicacién

oral, recursos tecnoldgicos, estudiantes de ingenieria.

Abstract

This work presents an educational experience developed in the first year
Electronic Engineering course at the Facultad Regional San Nicolads, aimed
at strengthening essential generic skills for future engineers, such as
problem solving, oral communication, and the use of technological tools.
The proposal involved solving a practical assignment in which students
organized into teams had to solve various problem situations by applying
the knowledge acquired in the unit corresponding to the applications of
derivatives. As part of the activity, they had to create an explanatory video
detailing the different stages of the problem solving process, which would
later be published on a digital board. The results showed that although most
students were able to mathematically model the situations posed,
difficulties were identified in communicating the problem solving process, as
well as in the design and accessibility of the videos. This experience
underscores the importance of continuing to implement pedagogical
strategies that integrate the development of generic skills into the

engineering curriculum.

Key Words: Competencies, problem solving, oral communication,

technological resources, engineering students.
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Introduccion

El Consejo Federal de Decanos de Ingenieria (CONFEDI) enfatiza que la
formacion del ingeniero no soélo debe centrarse en la adquisicion de
conocimientos, sino también en su aplicacién practica. Para ello, ha
desarrollado un marco de referencia que define las competencias que los
graduados de Ingenieria en Argentina deberian alcanzar, las cuales deben
ser consideradas al disefiar la propuesta pedagdgica (Giordano Lerena,
2016).

En este contexto, los docentes de estas carreras se enfrentan al
desafio de implementar estrategias de enseflanza que favorezcan el

desarrollo de las competencias de egreso establecidas por el CONFEDI.

Este trabajo tiene como objetivo presentar la experiencia educativa
gue se llevo a cabo en el curso de 1° afio de Ingenieria Electronica de la
Facultad Regional San Nicolds, perteneciente a la Universidad Tecnoldgica
Nacional, al concluir el tema de aplicaciones de la derivada. La propuesta
buscd fortalecer en los estudiantes competencias genéricas, como la
resolucion de problemas, la comunicacidon oral y el uso de herramientas
tecnoldgicas, competencias cada vez mas relevantes en el contexto actual.
Para ello, se les planted la realizacién de un trabajo practico en el que
debian resolver situaciones problematicas y explicar su proceso de
resolucion a través de un video, el cual seria posteriormente compartido en

un mural digital.
Concepto de competencias

Existen diferentes definiciones del concepto de competencia. Asi, Cano
(2008) sostiene que las competencias articulan conocimientos conceptuales,
procedimentales y actitudinales que toman sentido en la accién. Este autor
coincide con De Miguel (2006) que indica que la competencia es el resultado
de la interseccion de los componentes: conocimientos, habilidades y

destrezas, actitudes y valores.
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Independientemente de la definicion considerada, una competencia
esta formada por tres componentes: conocimientos (saber conocer),

habilidades (saber hacer) y actitudes (saber ser).
La resolucion de problemas

Segun Niss (2003), la competencia matematica se define como la capacidad
de comprender, analizar, aplicar y utilizar las matematicas en una variedad
de contextos, tanto dentro como fuera de la disciplina. Este autor identifica
ocho competencias matematicas, destacandose entre ellas la habilidad de
plantear y resolver problemas. Dicha competencia implica la aplicacién de
conceptos matematicos a diversas situaciones, el desarrollo de procesos de
razonamiento matematico, el uso eficiente de estrategias y recursos
disponibles, asi como la capacidad de identificar patrones y similitudes que

faciliten la resolucién de problemas en distintos ambitos.
La comunicacion oral

Segun Labrador y Morote (2015), la comunicacién se refiere a la capacidad
de transmitir conocimientos y expresar ideas y argumentos de manera
clara, precisa y convincente, empleando los medios y recursos adecuados

segun la situacion y el publico receptor.

La comunicacion oral desempefia un papel fundamental en la
expresion y comprension de ideas con precision. Desarrollar competencias
en este ambito es crucial no solo para el éxito profesional, donde una
comunicacion efectiva puede ser determinante para liderar proyectos,
trabajar en equipo y resolver problemas, sino también en el ambito
personal, favoreciendo relaciones interpersonales saludables y una

convivencia armoniosa.
El uso de recursos tecnologicos

Segun la Comisién Europea (2007), las competencias digitales podrian

definirse como una combinacion de conocimientos, capacidades y actitudes

DC - Numero 16 - Vol 8 - 2025

http://docentesconectados.unsl.edu.ar/index.php/dc A r" @ ® ()
~J O 5




para el uso seguro y critico de la tecnologia en la sociedad de la informacién

para el trabajo, el ocio y la comunicacién.

El concepto de competencias digitales puede ser desglosado

considerando distintas dimensiones (Chiecher, 2020). Algunas de ellas son:

e Dimension relativa a la informacidn: en esta dimensidon, ser
competente implica la habilidad de identificar, localizar, recuperar,
almacenar, organizar y analizar informaciéon digital, evaluando su

finalidad y relevancia.

e Dimension relativa a la comunicacion: en esta dimensidon, ser
competente implica ser habil para comunicar en entornos digitales,
compartir recursos a través de herramientas en linea, conectar y
colaborar con otros a través de herramientas digitales, interactuar

y participar en comunidades y redes.

e Dimension relativa a la creacidén de contenido: en esta dimension,
ser competente implica saber crear y editar contenidos nuevos
(textos, imagenes, videos), integrar y reelaborar conocimientos vy
contenidos previos, realizar contenidos multimedia y programacion

informatica.

e Dimension relativa a la resolucibn de problemas: en esta
dimension, ser competente implica poder identificar necesidades y
recursos digitales y saber elegir entre herramientas digitales

apropiadas.
Experiencia de catedra

Para desarrollar la experiencia, se seleccion6 como grupo de estudio a los
estudiantes de 1° afio de la carrera de Ingenieria Electrénica que cursaron
Analisis Matematico I durante el ciclo 2024. El grupo estuvo conformado por
42 alumnos, quienes fueron organizados en equipos de trabajo para llevar

adelante la resolucién del trabajo practico propuesto.
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Como ya se menciond, este trabajo practico tenia como objetivo
afianzar en los alumnos competencias vinculadas con la resolucién de

problemas, la comunicacién oral y el uso de recursos tecnolégicos.

En la Figura 1, se muestra la consigna de trabajo junto con algunos
de los enunciados de las situaciones problematicas propuestas a los

distintos equipos.

1. Realizar un video explicalivo, con una duracién entre 6 y 10 minulos, de las dislinlas
elapas de la resolucion de la situacion problemaética propuesta
Para la organizacion del video explicativo, tener presente los siguientes aspeclos:

« Introducir el problema de manera clara y concisa.

« Juslificar la informacién seleccionada.

« Plantear el modelo malematico que gobierna al problema

+ Describir cada uno de los pasos empleados pera llegar a la solucion.

= Presentar la solucién considerando el contexto del problema.

2. Una vez finalizada la creacion del video, se debera emplear algin reposilorio para
subirlo. Puede ulilizarse YouTube o una de almac i compartido,
como Google Drive

3. Por altimo, tendran que subir el enlace en el siguienle Padlet para compartir el
trabajo con los dislintos equipos Y facililar su socializacion.
htips /padlet com/bertercqabriel/problemas-de-optimizaci-n-imam3Iz26jl69di1

Problema 1

Una hoja de papel debe tener 18 cm? de lexlo impreso, margenes
superior e inferior de 2 cm de alto y mérgenes laterales de 1 cm de
ancho. Obtener las dimensiones que minimizan la superficie del

papel.
Problema 4
Se dispone de un hilo metélico de longitud 140 melros. Se quiere dividir
dicho hilo en tres trozos de forma que uno de elios tenga longitud doble T
de ofro y tal que al construir con cada uno de ellos un cuadrado, la %
suma de las dreas de los lres cuadrados sea minima. Enconlrar la
longitud de cada trozo.

Problema 6

Se quiere construir una mesa de madera de 3 m2. La

mesa esla formada por un rectangulo de lados Ay B. En

los lados que miden A, hay adosados dos semicirculos

iguales de radio R. B

Si el precio de la madera es de $1200 por metro cuadrado y el costo del biselado de los

bordes de la mesa es de $500 por metro para los bordes rectos y $1100 por metro para

los bordes curvos, calcular las medidas A y B de la mesa para que su costo sea

minimo.

Problema 10

Se inscribe un recldngulo de base A y altura B en una i \ 8
circunferencia de radio igual a 2 cm. Si el centro del reclangulo ™~ '
A

coincide con el de la circunferencia, calcular sus lados para

que su superficie sea méxima. i
A modo de ejemplo, se mueslran algunos rectangulos inscritos | [j,\

del modo indicado en el enunciado. O

Figura 1. Consigna del Trabajo Practico y enunciados de algunas situaciones problematicas
Etapas del proceso de resolucion del Trabajo Practico
La realizacion de la actividad propuesta fue planteada fuera del horario de

clase. Los estudiantes dispusieron de un periodo de 21 dias para su

resolucion.
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Para ayudar a los alumnos a superar las dificultades que tuvieran
durante el proceso de resolucion, se les ofrecid la opcidon de realizar
consultas de manera presencial o virtual con los docentes a cargo de la

asignatura.

Una cuestion importante para destacar es que, la totalidad de los
alumnos, disponian de los recursos digitales necesarios para poder llevar
adelante la actividad. No obstante, también tenian la posibilidad de utilizar
los laboratorios de computacion que dispone la facultad para la realizacion

de algunas de las tareas involucradas en el proceso de resolucién.
Resolucion de la situacion problematica

Las situaciones problematicas planteadas fueron seleccionadas con el
propdsito de que los estudiantes, a partir de sus conocimientos previos,

pudieran formular el modelo matematico que las describia.

Posteriormente, mediante la aplicacion de los conceptos abordados en
la unidad correspondiente a las aplicaciones de la derivada, los alumnos
pudieron resolver cada uno de los problemas. De este modo, se busco
fortalecer su comprension conceptual y su capacidad para aplicar el calculo

diferencial en la resolucién de problemas en diversos contextos.
Elaboracion y socializacion del video del proceso de resolucion

Cada equipo de trabajo debia plasmar el proceso de resolucion del problema
en un video explicativo, utilizando las herramientas digitales de su eleccién.
En este video, tenian que exponer de manera clara y concisa los pasos
seguidos para abordar y resolver el problema propuesto. Ademas, debia
contar con un disefio atractivo para mantener el interés de quien lo viera.
Una vez finalizado, tenia que ser publicado en el mural digital "Problemas

de optimizacién", como se muestra en la Figura 2.

La eleccién de la plataforma para el mural digital fue un aspecto

importante, considerando su propdsito y la necesidad de facilitar el trabajo
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colaborativo entre los estudiantes. Por esta razén, se optd por Padlet, una
herramienta intuitiva y de simple uso. Entre sus principales ventajas se
incluyen la amplia compatibilidad con diversos formatos de imagen y audio,
asi como su accesibilidad, ya que sdlo el creador del muro debe registrarse,
permitiendo que los demas participantes colaboren sin necesidad de una
cuenta. Estas caracteristicas lo convierten en una opcidn ideal para el aula
(De la Cruz y Garcia, 2018).
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Figura 2. Mural digital “Problemas de optimizacién”

Criterios de evaluacion propuestos

Segun Garcia Sanchez (2010), los criterios de evaluacién son principios,
ideas o normas que sirven para emitir un juicio valorativo sobre el objeto
evaluado. Por medio de estos criterios, es posible entender qué conoce,
comprende y sabe hacer el alumno, lo que exige una evaluacién de sus
conocimientos tedricos, su capacidad de resolucion de problemas, sus

habilidades orales y sociales, entre otros aspectos. En la Tabla 1 se

Te@XT |
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presentan los criterios definidos para evaluar el desempefio de los

estudiantes.

Tabla 1. Criterios de evaluacion propuestos

Criterios de evaluacion

Cl1.1: plantean el modelo matematico que describe el
problema.

Resolucion de | C1.2: calculan una solucién aplicando los conceptos
problemas matematicos estudiados.

C1.3: interpretan la solucién obtenida para dar respuesta al
problema propuesto.

C2.1: explican, de manera clara y concisa, la resolucién de la
Comunicacién | Situacion problematica propuesta.

oral C2.2: comunican la informacion, utilizando un lenguaje
pertinente al contexto de la situacion.

C3.1: elaboran un video, con un disefio atractivo, de las

Uso de | distintas etapas del proceso de resolucion del trabajo practico.
recursos _ _ '
tecnolégicos C3.2. publican de forma ordenada y accesible el video

elaborado en el mural digital.

Resultados obtenidos

Para facilitar una lectura &gil de los resultados obtenidos por los
estudiantes, se emplearon herramientas provenientes de la estadistica
descriptiva. La Figura 3 presenta la informacion tabulada segun los criterios
establecidos para cada una de las competencias. En esta representacién, los
colores verde, azul, amarillo y rojo indican que el criterio fue alcanzado en

los niveles Avanzado, Competente, Basico o Principiante, respectivamente.

Como se puede observar, el 90% de los estudiantes logré formular el
modelo matematico que describia la situacién problematica propuesta sin
dificultad (Criterio C1.1). Sin embargo, sélo el 30% pudo resolverla sin
cometer errores, alcanzando un nivel Avanzado (Criterio C1.2). Uno de los
errores mas frecuentes fue calcular los valores criticos de la funcién y
asumirlos directamente como la solucién, sin demostrar que en ellos la

funcién presentaba un maximo o minimo. Sélo el 20% de los alumnos no
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logro interpretar adecuadamente la solucion matematica obtenida para dar

respuesta a la situacidon problematica propuesta (Criterio 1.3).
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Figura 3. Resultados obtenidos en los criterios de cada una de las competencias

En cuanto a los resultados obtenidos en los criterios relacionados con
la comunicacion oral, se observa que el 80% de los estudiantes logré
explicar el proceso de resolucién del problema con un nivel Competente
(Criterio 2.1). Sin embargo, sdlo el 10% empled un lenguaje preciso y
adecuado para comunicar la informacién (Criterio 2.2). Un ejemplo claro de
esta dificultad es el empleo de los términos funcién y ecuacidn como si

fueran sindnimos.

En cuanto al uso de recursos tecnoldgicos, Unicamente el 20% de los
estudiantes disefid un video explicativo atractivo que ilustrara claramente
las distintas etapas del proceso de resolucién del trabajo practico (Criterio
3.1), mientras que el 40% no garantizé las condiciones adecuadas para la

visualizacion del video debido a restricciones de acceso (Criterio 3.2).
Conclusiones

El mundo laboral actual demanda que los futuros profesionales no soélo
cuenten con sélidos conocimientos técnicos, sino también con competencias
transversales que potencien su desempeno en contextos diversos. Es por
ello que los docentes universitarios deben disefiar ambientes apropiados
para no solo llevar adelante el proceso de ensefianza de manera adecuada,

sino también para contribuir al desarrollo de estas competencias en los
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estudiantes. Para lograrlo, es imprescindible la implementacion de
estrategias pedagodgicas que integren estas competencias en el curriculo

académico.

En este contexto, los recursos tecnoldgicos tienen gran potencial para
crear escenarios que permitan poner en accion nuevos aprendizajes,
propiciar formas novedosas de interactuar con la informacién y la realidad,
establecer cambios organizacionales, asi como facilitar la comunicacién y la
ruptura de la unidad de tiempo y espacio. De esta forma, sera posible que
los estudiantes asuman un rol mas activo en su aprendizaje y desarrollen
habilidades, las cuales se convertirdan en competencias perdurables (Cabero,
2015).

Este trabajo muestra tan soélo una propuesta que ilustra cdmo se
pueden fortalecer algunas de las competencias establecidas por el
CONFEDI. Ademas, no solo proporciona estrategias aplicables en el aula,
sino que también pone en evidencia los desafios que enfrentan docentes y

estudiantes.

Por otra parte, los resultados obtenidos muestran que aun es
necesario avanzar para que todos los estudiantes alcancen un nivel
aceptable en competencias esenciales. Por ello, seria pertinente
implementar acciones que fortalezcan las competencias analizadas, tales
como la incorporacion de instancias de practica guiada en comunicacién oral
y escrita y la oferta de capacitaciones breves sobre el uso de herramientas
digitales que aseguren la calidad y accesibilidad de los materiales
producidos. Ademas, seria conveniente que estas iniciativas se extiendan a
otras asignaturas de la carrera, con el fin de garantizar continuidad y
coherencia en el desarrollo de competencias genéricas a lo largo de toda la

trayectoria formativa.
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