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Resumen

En la actualidad, no soélo los resultados de cuantiosas investigaciones
desarrolladas en todo el mundo abordan la inclusién de las Tecnologias
de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) en el ambito de la
educacion y sus implicancias, sino que, ademas la observamos a través
de experiencias diarias en todos los ambitos. Numerosos autores
abordan esta tematica desde distintas perspectivas; la brecha digital y
cognitiva, las dificultades para su implementacion, las ventajas que
devienen de su uso, las competencias digitales en estudiantes y
docentes, entre otras. Entendiendo que las competencias digitales son
conocimientos y habilidades que asisten favorablemente a los procesos
de ensefianza y de aprendizaje, se buscd disefiar una propuesta de
taller para fortalecer el desarrollo de competencias digitales en
estudiantes universitarios, identificando las dificultades en el uso de las
herramientas tecnoldégicas y argumentando la importancia de

incrementar las competencias.

Palabras clave: Competencias Digitales. Estudiantes Universitarios.
TIC.

Abstract

Currently, not only do the results of extensive research carried out
around the world address the inclusion of Information and
Communication Technologies (ICT) in the field of education and its

implications, but we also observe it through daily experiences in all
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areas. Numerous authors approach this topic from different
perspectives; the digital and cognitive divide, the difficulties in its
implementation, the advantages that come from its use, digital
competencies in students and teachers, among others. Understanding
that digital competencies are knowledge and skills that favorably assist
the teaching and learning processes, we sought to design a workshop
proposal to strengthen the development of digital competencies in
university students, identifying difficulties in the use of technological

tools and arguing the importance of increasing skills.

Key Words: Digital Competencies. University Students. TIC.

Introduccion

Ensenar y aprender son dos procesos vinculados, aunque
independientes. No siempre que se ensefa hay alguien que aprende
(Basabe y Cols en Camilloni, 2007, pag. 127). En todos los niveles,
puede analizarse cuan emparentados estan estos conceptos y también
puede demostrarse como la ensefianza debe ir acompafnada de muchos
otros elementos, como el docente y el estudiante, los objetivos y
contenidos, las estrategias y los métodos, los medios y las
evaluaciones, ademas de la motivacion, el interés y la creatividad. Y si
pensamos en un nivel universitario, hay algunos elementos que
prevalecen sobre otros, unos intereses que van mas alla de cumplir
con un proceso de formacién y que incluye la necesidad de
incrementar sus saberes, formarse para ampliar el horizonte laboral y

porqué no, de encontrar herramientas que faciliten estos procesos.

La Universidad hoy, desempefna un rol fundamental, el de brindar una
formacion de calidad perfeccionando al sujeto para desempefarse en
una sociedad de permanentes cambios, donde es esencial contar con

las herramientas que les permitan aprender a aprender, aprender a
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pensar, actuar creativa, critica y reflexivamente para hacer frente a los

problemas y escenarios cambiantes.

Asi como preocupa a nivel mundial, la pobreza, los cambios climaticos,
la desigualdad, también la educacion es un tema en estado de alarma.
Esto es asi porque las transformaciones sociales y los avances
tecnoldgicos son inminentes y las escuelas no logran adaptarse con
efectividad. Cuando se logra disminuir la brecha digital, se enfrenta al
desafio de la brecha cognitiva, cuando se comienza a trabajar en
espacios virtuales, aparecen las inteligencias artificiales y por mas que
se habla del asunto, poco se hace. Siendo parte de una sociedad
digital, la problematica radica no so6lo en la poca inclusién de
tecnologias en los procesos de ensefianza y de aprendizaje sino en la
falta de competencias digitales tanto en docentes como en los

alumnos.

Segun el Consejo de la Union Europea (2018), “La competencia digital
implica el uso seguro, critico y responsable de las tecnologias digitales
para el aprendizaje, en el trabajo y para la participacién en la
sociedad, asi como la interacciéon con estas” (pag. 9). Ser competente

es reunir un conjunto de conocimientos, habilidades y capacidades.

El desarrollo de competencias digitales en docentes y estudiantes es
un desafio real, se cree que, al estar rodeados de tecnologias, todos
sabemos emplearlas, pero en la realidad se observa mas dificultades

gue beneficios en su uso, ¢{Cémo hacer frente a esta realidad?

En el marco de la Especializacion en Docencia Universitaria de
Disciplinas Tecnoldgicas y de forma articulada con el seminario

“Evaluacion del proceso formativo en el campo de las disciplinas
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tecnoldgicas” llevamos adelante un proyecto de investigacion® con
enfoque cualitativo descriptivo en el marco de la investigacién accion,
administrando ademads, encuestas que permitieron reconocer las
mayores dificultades que tienen los estudiantes respecto al uso de las
tecnologias y disefiando una propuesta de taller “Competencias
digitales en la formacion de posgrado” para contribuir al desarrollo de
habilidades digitales. Un taller disefado con actividades tedricas vy
practicas como metodologia que propicid, ademas, la relacion con
contenidos especificos del seminario. Los resultados obtenidos
demuestran la importancia de trabajar el desarrollo de Competencias
Digitales en estudiantes universitarios para lograr una formacion de

calidad e integral del sujeto de la sociedad digital.

Transformaciones sociales

La sociedad ya no es simplemente consumidora de informacion, hoy, la
crea y es parte de un sistema de doble realidad, la real y la virtual.
Una importante cantidad de la informaciéon que es privada se hace
pubica y aquello que es publico se pierde. Para comprender la realidad
en la que estamos y las necesidades evidentes pero disfrazadas,
debemos analizar conceptos como el de tecnologias, competencias

digitales, transformaciones sociales y retomar el modelo TPACK.

El escenario actual en el que nos encontramos es fruto de cambios y
transformaciones que fueron surgiendo a partir de las respuestas que
se otorgaron para superar los desafios y satisfacer nuestras

necesidades como individuos, como sociedad.

La Sociedad Industrial se enfrenté al desafio de aumentar la
produccion, se buscaba la eficacia y se logré a través de la

mecanizacion. La Sociedad Industrial se ha caracterizado por ser un

! Proyecto de Investigacion “Competencias digitales en la formacién de posgrado” en el marco de
la Maestria en Docencia Universitaria de Disciplinas Tecnoldgicas en la Universidad Nacional de
Catamarca.

Agradezco la revisidn del articulo a la Dra. Maria Lencina, directora del trabajo de Maestria.
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periodo de grandes transformaciones culturales, socioecondmicas y
tecnoldgicas. El vertiginoso desarrollo y el creciente uso de las
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién; como los medios
de comunicacién en masa y los avances de estos medios y en los
sistemas informaticos, son los procesos que conectan el paso de la

Sociedad Industrial a la Sociedad de la Informacion.

La Sociedad de la Informacion se vincula con la gran cantidad de
informacién a la que se tiene acceso, a la posibilidad de acumularla y
emplearla para producir conocimiento. Alfonso Sanchez (2016)

considera:

La expresion “sociedad de la informacion” designa una
forma nueva de organizacion de la economia y la
sociedad. Los esfuerzos por convertir la informaciéon en
conocimiento es una caracteristica que la identifica.
Cuanto mayor es la cantidad de informacién generada
por una sociedad, mayor es la necesidad de convertirla

en conocimiento. (pag. 236)

Pero informacion no es sindbnimo de conocimiento, como bien
manifiesta el Sanchez (2016), lo posibilita, pero para ello, es necesario
un sujeto capaz de interpretarla y atribuirle significado. Entender que
la informacién es factor fundamental para el conocimiento, implica la
necesidad, entonces, de garantizar el acceso a la informacion de toda
la sociedad, aunque este hecho debera ir acompafiado por la capacidad

de los sujetos de transformarla para generar conocimiento.

Interpretar y otorgar significado implica un proceso que conlleva
aprender. Se avanza a la Sociedad del Aprendizaje, donde recobra
sentido la educacion, porque se pasa de produccién a la importancia de
la informacion, de esta ultima a vincularse con el conocimiento y ésta,

necesariamente a aprender. Se habla de aprender a aprender, aprender
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a pensar, autoaprendizaje, aprendizaje permanente, se trata del
desarrollo de habilidades, valores, competencias y conocimientos que
permitan hacer frente a las problematicas de los escenarios actuales,
aplicar la informacion para resolver desafios del contexto préoximo. Los
avances tecnologicos no se detienen y la sociedad de hoy es fruto de
todos los procesos, encontrandonos en la actualidad (y no sabemos
por cuanto tiempo mas) en una Sociedad Digital marcada por la

conectividad y las redes.

Competencias digitales

Con las transformaciones econdmicas, sociales, culturales vy
tecnoldgicas, también los conceptos fueron evolucionando. Hablar de
tecnologias referia, en un primer momento, a saber usar el hardware y
software, pero en la actualidad, implica mucho mas que eso. Hoy
hablamos de tecnologias inteligentes, posibilidad de acceso a gran
cantidad de informacién y produccion, espacio virtual, interconexion,
entre otros. Basados en esta realidad es que hoy se argumenta la
necesidad innegable de desarrollar competencias digitales, es decir,
conocimientos, actitudes y capacidades para el uso seguro y critico de
las tecnologias tanto en lo personal como en el ambito laboral y social
en general. Ferrari (2013) propone cinco areas de competencias

digitales, las mismas se organizan en la tabla 1.

Tabla 1: Areas de las competencias digitales

Areas de las Descripcion
Competencias
Digitales

Identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar

Informacion | informacién digital, juzgando su relevancia y propésito.

Comunicarse en entornos digitales, compartir recursos a través
de Internet, vincularse con otros y colaborar a través de
herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades y
redes, conciencia intercultural.

Comunicacion
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Cree y edite contenido nuevo (desde procesamiento de texto
hasta imagenes y video); integrar y reelaborar conocimientos y

Creacion de | contenidos previos; produccion creativa de expresiones,
Contenidos | productos medidticos y programacién; tratar y aplicar la
propiedad intelectual, derechos vy licencias.
Proteccion personal, proteccion de datos, proteccion de
Seguridad la identidad digital, medidas de seguridad, uso seguro y

sostenible.

Identificar las necesidades y los recursos digitales, tomar
decisiones informadas sobre cuales son las herramientas

Resolucion de | digitales mas adecuadas segun la finalidad o necesidad, resolver
problemas problemas conceptuales a través de medios digitales, utilizar

actualizar las competencias propias y ajenas.

Nota: Tabla elaborada a partir del trabajo de Ferrari, 2013.

Modelo TPACK

En 1986-1987 Shulman expone su trabajo donde argumenta la
importancia del “Conocimiento Diddactico del Contenido” y éste fue
tomado como base por Mishra & Koehler (2006) para proponer un
modelo que describe los conocimientos que debe tener todo docente.
El modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge)
refiere al Conocimiento Tecnoldgico, Pedagdgico y Disciplinar como
saberes fundamentales de todo docente a la hora de desempefar

procesos de formacién integrales en la sociedad actual.

En su trabajo se describe cada uno de estos saberes y la combinacion
entre ellos, arribando asi a la necesidad indiscutible de contar con
docentes con conocimientos y habilidades en lo pedagdgico, en lo
disciplinar y lo tecnoldgico. Esto permitiria no sélo que los docentes
puedan desempefiarse de forma integral, sino que, ademas, permitiria
formar a estudiantes que vinculen conocimientos disciplinares con
tecnologicos necesarios para el desarrollarse efectivamente en

escenarios actuales.

Analisis y resultados
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Este trabajo toma como punto de partida las dificultades observadas
respecto al uso de las tecnologias en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje en el ambito universitario y la experiencia del cursado en
anos de pandemia en el contexto especifico de la Especializacion. A
partir de estas vivencias y en el marco del proyecto “Competencias
digitales en la formacion de posgrado” con el fin de identificar las
mayores dificultades respecto al uso de las tecnologias, elaboramos un
taller para trabajar estas competencias y fundamentar su importancia.
Al mismo tiempo se desarroll6 una encuesta previa al taller para
especificar los problemas que tienen los estudiantes a la hora de usar
las tecnologias y luego del taller, para identificar conocimiento que se
hayan alcanzado. La propuesta de taller se articulé con el seminario de
“Evaluacion del proceso formativo en el campo de las disciplinas
tecnolodgicas” para los estudiantes de la Especializacién en Docencia
Universitaria de Disciplinas Tecnoldgicas y se organizé en cuatro
encuentros de no mas de cuarenta minutos. En cada uno de ellos
abordamos una tematica vinculada con el desarrollo de competencias y
lo articulamos con contenidos propios del seminario: primer encuentro;
seguridad en la red, segundo encuentro; buscadores y gestores
bibliograficos, tercer encuentro; trabajo colaborativo, cuarto
encuentro; inteligencia artificial. Estos encuentros se concretaron los
dias 6, 7, 13 y 14 de junio a través de actividades tedricas y practicas
para favorecer no soélo “conocer” sino también “utilizar lo aprendido”
para atribuirle mayor significado a cada capacidad. Algunas de las
actividades desarrolladas y que contribuyeron al aprender haciendo
fueron; revisar los permisos de las aplicaciones del teléfono celular y
reflexionar sobre cuanta informacion exponemos, realizar rastreo
bibliografico de autores que exponen sobre evaluacion, calificacion y/o
acreditacién empleando operadores avanzados/ herramientas Google/
repositorios/ repositorios o bases de datos de revistas y escribir las

citas generando las referencias bibliograficas con Word o con otra
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herramienta, trabajar colaborativamente en Google Drive creando el
trabajo final para el seminario y emplear el chat GPT para crear

evaluaciones y reflexionar sobre resultados obtenidos.

Teniendo en cuenta las encuestas previas al taller, los datos mas
relevantes fueron:

e Mas del 40% de los encuestados no saben emplear repositorios
digitales para la busqueda de informacion especializada y no
conocen o no emplean mecanismos para verificar que la
informacién es confiable. A esto se suma los inconvenientes a la
hora de emplear gestores bibliograficos.

e Un alto porcentaje no tiene en cuenta medidas para emplear
WIFI publicos y evitar amenazas en internet.

e El 40% de los encuestados no conocen o no emplean las IA
(Inteligencias Artificiales).

e Hay un buen uso del Google drive como herramienta para
realizar trabajos colaborativos.

Después del taller, se realizé la encuesta nuevamente y se pudo
observar en todos los graficos como se incrementan los conocimientos
y habilidades de los estudiantes, pasando de un “no sé hacerlo” a un
“puedo hacerlo solo” o “puedo hacerlo y puedo orientar a otros”.
Conclusiones

Vivir en la sociedad digital hace inminente formar a sujetos
digitalmente competentes para garantizar habilidades vinculadas al
acceso y uso de informacion confiable, a ser criticos y estar seguros
respecto a herramientas que se implementan, a garantizar la
privacidad y ser quienes empleamos las tecnologias para favorecer no
solo los procesos de enseflanza y de aprendizaje, sino, ademas, para
mejorar nuestra calidad de vida, optimizando tiempos y recursos.

En la encuesta previa al desarrollo del taller, el 15% de los estudiantes

consideraban que sus conocimientos sobre competencias digitales eran
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“Malo”, el 50% “Bueno” y el 35% restante, "Muy Bueno”. Para finalizar
el taller, el 100% de los estudiantes afirmaban la necesidad de
implementar un espacio para el desarrollo de competencias digitales y
manifestaron de forma unanime que debiera ser con la misma
metodologia implementada en el trabajo; articulando actividades
tedricas con practicas.
Entendiendo que los estudiantes de posgrado de esta especialidad son
profesionales que tienen una formacion de base y que muchos de ellos
se desempefan o lo hardn como docentes, no se puede retrasar la
incorporacion de estrategias que garanticen el desarrollo de
competencias digitales, ya sea a través de talleres especificos o, con
espacios articulados como el desarrollado para este trabajo, a fin de
contribuir con conocimientos y habilidades que resulten en una
formacion integral personal y a través de ellos, llegar a otros.
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