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Resumen

Este articulo relata la experiencia de apropiacién del potencial que ofrecen las
TIC, en particular las “Aulas Virtuales”. A partir de una capacitacion de
posgrado que se ofrecié en la Universidad Nacional de Villa Mercedes. Se tratd
de re-pensar el aula virtual, de volcar lo aprendido al curso y de abrir nuevos
usos de dicha aula para la participacidon, comunicacion, inter-aprendizaje,
validacion de materiales y para los diferentes momentos de la evaluacion. Sin
lugar a dudas, el aula virtual, como apoyo a la clase presencial, es una
propuesta didactica que es necesaria madurar y crecer, sin dejar de priorizar
el ser educador y el rol del docente universitario de facilitar el aprendizaje,
lograr la mediacién pedagdgica y la promocion del trabajo en equipo,
valorando las caracteristicas del grupo para comprender sus necesidades.

Palabras claves: educacion, aula virtual, rol docente, TIC (estrategias

didacticas).

Abstract

The experience lived in the qualification of the postgraduate course: "Virtual
Classrooms", it was tried to re-think the virtual classroom, to dump what was
learned to the course and to open new uses of said classroom for
participation, communication, inter-learning, validation of materials and for
the different moments of the evaluation. Without a doubt, the virtual
classroom is an instance of learning necessary to mature and grow, while

prioritizing being an educator and the role of the university teacher to
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facilitate learning, achieve pedagogical mediation and the promotion of

teamwork, valuing the characteristics of the group to understand their needs.

Key words: education, virtual classroom, teaching role, ICT (teaching

strategies).

Introduccion:

Estimados colegas, el tiempo es hoy para tantos jovenes que habitan
las aulas de las Universidades, tiempos de aprendizajes y sentires, y el tiempo
es hoy para los docentes en acompanar pedagdégicamente a transitar caminos
mediados por las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC).

Soy docente de la Universidad de Villa Mercedes (UNViMe), acompariio a los
estudiantes en asignaturas de las carreras de salud desde el ingreso a la
Universidad hasta el segundo aho.

El relato brinda la experiencia vivida como docente/alumna del curso de
posgrado de “Aulas Virtuales en Educacion Superior”, que se ofrecié a
docentes de la UNViMe.

En el ano 2016 inicié la incursion en el campus universitario, con la
capacitacién docente pertinente en la plataforma Moodle para comenzar el
trabajo en las aulas virtuales. No obstante mi inquietud por mantenerme
actualizada e innovar en mi clase hizo que apropiarme de las TIC no fuese un
desafio sino una experiencia para reflexionar sobre los nuevos paradigmas
educativos.

La modalidad de aprendizaje virtual nos permite capacitarnos como
educadores, comunicarnos con otros saberes y como menciona Prieto
Castillo2 (2005) “Educaciéon y comunicacion estan a la base de nuestra
humanizacién. Es ése el alcance del término educomunicacién. Aprendemos
del otro y con el otro. Lo hacemos, entonces, en comun unién, en comunion.
Desde alli todas las variantes: aprendizaje colaborativo, aprendizaje

cooperativo, apoyo mutuo para aprender. Hemos adherido, desde hace afios,
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a las palabras de don Simdén Rodriguez: Todo aprendizaje es un
interaprendizaje.”

Con la puesta en marcha del citado curso de posgrado, pretendi alimentar las
practicas pedagogicas en colaboracion y acuerdo con mis colegas y a
aprender a utilizar herramientas que desconocia y me ofrecia el aula virtual.
De esta forma, mediar con los jovenes, lograr la participacidn afectiva, es
decir, la empatia de los estudiantes, utilizando recursos que permitan la
interaccidn y la comunicacién, para motivar, para expresar, con el sustento
de las lecturas y videos recomendadas por el curso, la guia moderadora de

los tutores y las experiencias de colegas.

Desarrollo

Como educadora universitaria trabajo con jovenes y la labor cotidiana
consiste en relacionarme con ellos. En lo personal los acompafo desde el
ingreso hasta el segundo afo de sus carreras. Me dispongo a transitar desde
el inicio del curso un espacio donde el rol como docente incluya el
conocimiento de sus vivencias como estudiantes, su contexto, su actualidad,
sus inquietudes, sus gustos, su musica, su referentes mediaticos y aquellos
gue no los son, sin apropiarme de dichos saberes, écomo podria bien
relacionarme con los jévenes?.
Prieto Castillo3 (1999) sefiala "Trabajamos no sélo para lograr el sentido de
nuestros estudiantes, sino también el nuestro como educadores. Interesa
siempre una educacion con sentido para el alumno y para el educador”.
En la actualidad, los docentes enfrentan desafios de conciliacion con las
nuevas tecnologias, afrontar la entropia mediatica con estoicismo, no solo
como usuario sino como medio pedagdgico para la tarea docente con la
generacion millennials, donde los estudiantes que asisten a la Universidad

crecieron y naturalizaron la virtualidad.
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¢Como mediar entonces el curso con una pedagogia
multimedia?

En el disefio de las practicas pedagodgicas segun Scolari4 (2017) se
crean entornos mas polifénicos, y proponen pasar de una pedagogia de la
enunciacion individual a una pedagogia de la participacion. Si en el modelo
tradicional el alumno era un consumidor pasivo de informaciéon que debia
repetir y repetir (y si lo hacia bien estaba aprobado), ahora debemos poner
al alumno como co-productor de contenidos y pasar de la repeticién a la
creacién. Los ciudadanos tenemos cada vez mas espacios educativos a
disposicién. Solo se trata de encontrar el que mejor se adapte a nuestras
necesidades.

Scolari4 (2017) afirma que la web y las redes digitales no son un medio mas:
estan teniendo efectos disruptivos en todos los ambitos de la vida. Y es aqui,
donde se puede mediar pedagdgicamente con los jévenes.

El cambio social es un hecho, con las TIC hay una “nueva alfabetizacion de
docentes y estudiantes” en la utilizacion de las mismas, es decir, de entornos
de docencia para facilitar el aprendizaje, en permanente comunicacion,
flexibles, austeras en cuanto al ahorro de tiempos y desplazamiento.

Hay un desarrollo sostenido y un permanente crecimiento de las aulas
virtuales, que resultan instrumentos pedagogicos a la hora de desarrollar la
labor docente. El manejo efectivo de dichas aulas resulta una herramienta de
apoyo a la clase tradicional, donde el estudiante tiene un papel activo en su
formacion.

Segun Delgado Fernandez y Solano Gonzalez> (2009) “es importante aclarar
qgue las estrategias didacticas por si solas no generan conocimiento y la
plataforma virtual por si sola no crea un espacio atractivo de aprendizaje, lo
que hace la diferencia es la presencia de un facilitador que medie las
tematicas de un curso con estrategias didacticas creativas y que use,
eficientemente, las herramientas que ofrece la plataforma”. Es decir, el rol

del docente es fundamental para lograr el impacto de las TIC en la Educacion,
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pero ya no desde el rol protagénico, sino desde la labor de facilitar el
aprendizaje, lograr la mediacién pedagdgica y la promocidon del trabajo en
equipo, valorando las caracteristicas del grupo para comprender sus
necesidades.

La materia Quimica Biologica se encuentra en la malla curricular del primer
ano de las carreras de la Lic. en Obstetricia, Lic. en Enfermeria y la Lic. en
Kinesiologia, cuya matriculacion es elevada.

La utilizacion de la plataforma Moodle es de vital importancia para la labor de
todos los docentes que integran la asignatura. En un inicio el aula virtual se
utilizé para la comunicacion, aporte del material y herramientas multimedia
para la comprensién de las tematicas. Al presente es necesario reconocer,
adquirir y madurar otras herramientas que nos ofrece dicha aula para el inter-
aprendizaje, la validacion de materiales y la evaluacion continua de los
estudiantes.

Iniciamos el aula virtual, de la asignatura, se da la bienvenida a los
estudiantes en el Foro de Novedades, que brinda informacién acerca de los
acontecimientos, cambios de horario y/o aula, las calificaciones, clases de
consulta y temas que surjan vinculadas a la asignatura. Con respecto a otros
afos, la comunicacién es mas fluida actualmente a través de dicho foro.

La presentacidon del curso se realiza con una etiqueta (imagen), programa,
régimen académico y ubicacién geografica dada la situacion edilicia de la
UNViMe, y teniendo en cuenta que el area del laboratorio se encuentra alejada
de la sede principal.

La asignatura se divide por un lado en Trabajos Practicos, donde se “suben”
cronolégicamente los mismos, y por otro, los Temas (que representan las
unidades del programa de la materia o curso) con apoyo multimedia: audios,

imagenes, videos, textos, pdf. (ver fig 1)
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Fig.1: Pantalla del aula virtual de Quimica biologica

A partir de la capacitacidn del curso de posgrado en aulas virtuales y teniendo
en cuenta las caracteristicas del grupo, incorporamos el uso de otros foros,
como Foro general, de debate sencillo, y de preguntas y respuestas. Una
cuestion para destacar es que los foros que no incluian calificacién no
evidenciaron participacion de los estudiantes, a pesar de las dificultades para
la utilizacidon del mismo, el foro con calificacion fue el que tuvo respuesta y
retroalimentacién. La Tarea contenia una tematica final a fin, entre otros
requisitos, de regularizar la materia. Dicha tarea comprendia un trabajo
practico que se entregd y se comenté a través del foro general, dado que es
abierto y todos pueden intervenir, delimitado en el tiempo y calificacion.

Otro de los foros utilizados es el de preguntas y respuestas, se proponen
otros ejercicios complementarios cuya resolucidn se sube como archivo
adjunto en el foro. De esta forma se posibilita generar una discusién sobre

un problema o tema de interés. En ambos las dudas surgieron en: “subir”
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tareas desde el foro, y muchos estudiantes terminaron enviandola por correo
electrénico.

La tarea de texto fuera de linea, es la mas utilizada, dado que se sube el
material para cada unidad, y en algunas tematicas del programa que resultan
de mayor complejidad se ofrece guias de estudios que complementan los
trabajos practicos y las mismas dan lineamientos sobre los temas de
relevancia. Se solicita su lectura y analisis, y la devolucién por parte de los
alumnos se realiza como archivo adjunto.

Otra actividad que resultd muy interesante para realizar una evaluacién como
educadora y de gran utilidad para los estudiantes fue el Cuestionario.

Previo al examen parcial de la materia, la incorporacién del Cuestionario fue
beneficioso para generar un pre-diagndstico que antes no realizaba. La
elaboracién previa del banco de preguntas en el aula virtual permitié dar lugar
a un hermoso cuestionario que los estudiantes aprovecharon como repaso y
como herramienta de autoevaluacion previo al examen escrito, valido
también para ordenar las tematicas y dar prioridades. A su vez, dicha
actividad tiene muchas variantes que me animaron a no quedarme solo con
la multiple opcién y optar por otras variantes. La actividad contaba con un
limite de tiempo amplio y con los intentos necesarios para obtener la
respuesta correcta con retroalimentacion para las opciones validas y no
validas.

Estas practicas virtuales enriquecen la tarea docente, se abre otro espacio
educativo que facilita la interacciéon, brinda contenidos organizados y se
obtienen nuevos dispositivos de evaluacion, una combinacién que no es
menor a la hora de re-pensar las aulas virtuales.

Se trata entonces, de dar paso a nuevas formas de comunicar en el aula, de
relacionarnos desde otras instancias.

Scolari (2017) sefiala “La explosion de nuevas formas y dispositivos de
comunicacién hace que nuestra dieta mediatica haya cambiado. Esa dieta se
ha fragmentado. Antes pasabamos mucho tiempo en pocos medios; ahora

pasamos poco tiempo en muchos medios”
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En este nuevo entorno considero algunas preguntas ¢Por qué no despertar a
los saberes con herramientas ludicas, agiles y atractivas que nos brindan los
“nuevos” medios de comunicacién? ¢Por qué no hacer del campus un campus
amigable? ¢Por qué no realizar tematicas en base a la “dieta mediatica” de

los estudiantes?

Conclusiones

Convencida que la apropiacidon de las TIC, es un proceso para
reflexionar sobre los nuevos paradigmas educativos. En este sentido, como
parte de un proceso de innovacién educativa la capacitaciéon de posgrado:
“Aulas Virtuales” resulté una ventana de nuevas posibilidades para la
mediacién pedagdgica, para este aprendizaje ensanchado, sin dejar de
priorizar nuestro ser educador.
El desafio es mutuo, docentes y estudiantes, para superar las resistencias
gue aun quedan. Seguir transitando la plataforma Moodle con voluntad vy
creatividad, comprendiendo que es una excelente herramienta de apoyo para
la labor docente y el rol del docente es fundamental para lograr el impacto
de las TIC en la Educacion, pero ya no desde el rol protagdnico, sino desde
la labor de facilitar el aprendizaje y la promociéon del trabajo en equipo,
valorando las caracteristicas del grupo para comprender sus necesidades.
Desde la propia y reciente experiencia como docente, deseo impulsar a otros
docentes a dar los primeros pasos y a potenciar el desarrollo del aula virtual

para aquellos que ya la habitan y la transitan.
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